
LOTTE HOTEL Rewards 会员条款
以下条款适用于乐天酒店及度假村LOTTE HOTEL REWARDS（以下称为"本计划"）的特别服务和特别优惠及奖励。
所有条款根据乐天酒店及度假村固有观点，为保护会员而设立，
乐天酒店及度假村根据乐天酒店及度假村或关联公司的内部情况及合作关系变化等，需要时可更改本计划的规定、
条件、特别优惠或与计划相关的奖励等。

第 1 条 会员概述

1. 本条款是有关乐天酒店及度假村在LOTTE HOTEL
REWARDS会员使用酒店和度假村服务后向其提供的奖励计划和特别优惠，并且针对向会员提供的服务制定。

2.受这些条款和条件约束的乐天酒店及度假村服务范围如下：

① 首尔喜格尼尔

② 乐天酒店（首尔、世界（首尔蚕室）、釜山、济州、蔚山、河内、西贡传奇、关岛、莫斯科、圣彼得堡、仰光）

③ L7 酒店（明洞、江南、弘大）

④ 乐天城市酒店（金浦机场、首尔九老、首尔麻浦、明洞、大田、济州、蔚山、锦系町）

⑤ 乐天度假村（扶余、束草、新井）

⑥ 其他将在未来开业的乐天酒店及度假村

但是，乐天纽约宫、乐天城市酒店塔什干宫殿、乐天酒店萨马拉、乐天酒店海参崴及
乐天度假村济州艺术别墅不在此服务范围内。

3.本条款中所述乐天免税店指韩国境内的乐天免税店，不适用于其他国家的分店及网上免税店。

4. 本条款中所指LOTTE HOTEL REWARDS的奖励积分称为 LH 积分。

5.需要时，会员的优惠及特别优惠、
积分制度相关内容可根据乐天酒店及度假村或关联公司的内部情况及合作关系变化等进行更改，更改原因、
更改内容等应提前通过官网、书面、电子邮件 (E-MAIL) 中 2 种以上的方法通知会员。 但是，
如果由于关联公司单方面的合作条件变化、破产、自然灾害或者业务环境的突变导致必须做出更改，
也可在事后再通知会员。 如果会员未在收到变更通知后的 1 个月内提出任何异议，
则将视为同意接受经过更改的条款和条件。 希望退会的会员自条款更改之日起 1 年内仍可使用原有积分，
到期后将进行退会处理，未使用的积分全部作废。

6. 乐天酒店及度假村终止本计划时，需至少在终止 6 个月前在会员网站及酒店网站进行公告，以会员为对象发送 1
次以上电子邮件进行通知。

7. 积分将在提供本计划终止通知的 1 年后自动到期，且酒店不会再提供任何相关特别优待和服务。

8.有关本计划的所有规章和豁免仅可按照相关法律和商业惯例进行理解。

9.如果任何有关本计划的申请和会员规定违反申请人或会员所在地区的强制性法律，则可取消该会员的申请资格。

10.这些条款和条件参考了国际惯例，并按照韩国法律制定。

11.对于由这些条款和条件引起的任何冲突，
只有在相关会员的韩国居住或营业地点具有司法管辖权的法院才具有初审司法管辖权。 但是，
如果该会员在韩国没有居住或营业地点，则具有初审司法管辖权的法院为首尔中央地方法院。

第 2 条 会员注册和帐户创建

1. 年满 19 岁的个人可免费注册会员，且所有会员将获得一个会员号和帐户。

2.会员仅可拥有一个会员账号，若重复注册会员，将随机选择一个后解除其余会员，
解除的会员积分将合计至保留的会员账户。
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3.会员卡可通过公司官网或手机打印，也可下载图片使用。

4.注册会员时可以选择是否同意将个人信息提供给第三方，若不同意，
则不可享受乐天酒店及度假村的合作酒店及合作公司、乐天免税店等的积分及其他合作服务。

5.会员不可擅自处理根据本计划产生、提供的积分、特别优惠、各种优惠等，除继承等统一继承的情况外，
不可因任何理由出售或转让给他人，且不可作为抵押及其他用途。

第 3 条 会员权利和取消

1.会员有权随时向乐天酒店及度假村咨询及了解各种优惠及特别优惠计划、累计的积分，
乐天酒店及度假村可利用认为合理的方法告知会员更改计划的内容、有用的酒店信息及会员累计的积分等。 但是，
对于邮件通知，乐天酒店及度假村不对会员因邮件丢失或延迟接收而遭受的任何损害承担责任。

2.地址及其他会员事项更改时，会员有义务通知乐天酒店及度假村，因未通知或未提供而导致的会员损失，
由会员承担。

3. 积分自获得年度起 3 年后过期。 但是，会员退出后仍可保留会员权利，
且如果会员基于非乐天酒店及度假村方原因退出，则退出时的所有未用积分将在退出生效后过期。 过期积分无法恢复，
且在过期后便不可使用。

4. 若会员在无正当理由的情况下做出出售会员的特别优惠及LOTTE HOTEL
REWARDS优惠券等违反计划规则或条款的行为，或违反其他法律、条例等的违法行为时，
乐天酒店及度假村可终止相应会员的资格。

5. 第 3 条和第 4 条中所述的终止会员权利指对于相关会员，获得的积分到期，
且无法再享受各种特别优待和使用特别优惠。

6. 对于因连续 1 年未登录公司网站而未使用公司服务的会员，将按照有关信息和通讯网络推广以及信息保护的法律第 29
条第 2 款所述的个人信息有效期限进行分离和保存，且此类会员仅可享受部分服务。

第 4 条 获得积分

1.会员可以按照计划的条件及规则获得积分，不可以为多个会员号分开获得积分，
一个会员的积分不可转让给其他名义人的会员，也不可进行交换。

2. 一般会在会员住宿后将产生的费用换算为美元，然后按照相应会员级别的累积率（价值所付费用的 3-6%）
针对客房房价和计入该客房的餐饮收费计算积分。 在此过程中适用酒店采用的独立美元汇率，
该汇率将公布在公司网站上。

3. 100 积分的价值相当于 1 美元。

4.仅限会员本人亲自入住乐天酒店及度假村后结算时出示会员号，
且会员本人亲自完成向乐天酒店及度假村支付的部分可获得积分，
餐饮店铺使用时仅限通过客房支付的餐饮费金额获得积分，仅在餐饮店铺消费时不可获得积分。

5.为获得积分，必须登录为会员，且必须有在乐天酒店及度假村住宿的支付依据。
登录会员之前进行的支付无法累积积分。

6.以下项不计入积分累积：

① 免费项、其他公司的在线收费、旅行社费用、航空公司员工价、旅行社员工价、针对乐天酒店员工的特惠价格、
针对组织的团体价格、接待会、协会或合同房价（公司、
政府机构或个人通过书面协议以协议价预订在一段时间内长期使用客房）

② 成员未直接在酒店支付的费用（即向旅行社、协会或其他组织支付的所有费用；向第三方支付的费用等）

③ 其他费用，包括在客房内使用固定或移动电话；使用洗衣服务、收费电视或商务中心；
购买网上或零售商品的费用，以及税费和服务费、交通费

④ 从企业和其他设施租车或获取讯息等的费用；从非酒店旗下店铺购买餐饮的费用

⑤ 健身房、桑拿、水疗或赌场消费费用

⑥ 使用酒店内体验项目的费用

⑦ 无奖励的全包式旅行费用、针对免费住宿和餐饮的外部服务费或所有接待费

⑧ 旅行社出售的优惠券和折价券
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⑨
以及针对酒店礼券、自助餐券和其他优惠券的购买费用

⑩ 为会员外的其他宾客支付的消费额

7. 会员本人入住时，同一天F多可获得 3 间客房费用的积分。 但是，客房必须以该会员名义预订，
该会员必须是入住客房之人，且退房时所有客房的费用全款必须通过一张结算单支付。 会员本人入住一间客房的天数、
消费次数及客房费用按照会员级别获得积分。

8.积分在结算次日获得。 但是，对于在乐天城市酒店锦系町和乐天度假村（扶余、束草）结算的金额，将在结算之日起
10 个工作日内获得积分。

9. 如果 2 人或 2 人以上入住 1 间客房，则奖励积分将仅发放给预订后实际入住的 1 位会员。

10.用积分兑换的付费部分无法获取奖励积分。

11. 若会员未出示会员号而无法获得积分时，在结算之日起 6 个月内通过本公司官网进行申请，事后可获得积分。

12.积分不可与航空公司里程重复积累（选择积累）。

13.在乐天酒店（首尔、世界（首尔蚕室）、釜山、济州、蔚山、河内、传奇西贡、关岛、莫斯科、圣彼得堡、仰光）与
L7 酒店（明洞、江南、弘大）、乐天城市酒店（金浦机场、首尔九老、首尔麻浦、明洞、大田、济州、蔚山、
锦系町）、乐天度假村（扶余、束草、新井）入住客房后支付规定金额时可获得积分，乐天免税店、
海外合作酒店及其他加盟店的使用实绩无法获得积分。

14.不得交换、转让或出售获得的积分。 但是，如果会员离世，
只有其直系亲属可按照法律流程或惯例继承其获得的积分并获得其积分转让（须提交相关文件）。

15.出售或转让积分不仅违反本计划规定，而且将遭到取消或没收。

第 5 条 积分的使用

1.在乐天酒店及度假村以及乐天免税店使用积分时，提前出示乐天奖励卡（临时卡、移动卡）
或带有照片的身份证并告知负责人员是否使用积分。

2. 若拥有至少 1,000 点积分（相当于 10 美元），可在乐天酒店及度假村的客房及餐饮店铺使用，如果已累积至少 10,000
点积分（相当于 100 美元），可用于乐天免税店购物。 （网上免税店除外，仅限部分品牌和商品）

3.希望在除韩国地区外的所有地区的餐饮店铺使用积分时，会员可亲自通过本公司官网领取优惠券使用。

4.对于餐饮费用，仅可在受乐天酒店及度假村直接管理的店铺使用积分和优惠券支付，
非酒店旗下的店铺不支持此类兑换。

5. LOTTE HOTEL REWARDS优惠券应由会员本人亲自通过本公司官网申请发放方可使用，申请优惠券时，应写明种类
（以金额为单位）、会员号、会员名、用户名。

6. 优惠券将在获取之日的 1 年后过期。

7.发放的优惠券不可取消，若有效期内未使用则自动过期。 过期的优惠券不可使用。

8. 会员可提前指定使用者申请发放优惠券或将LOTTE HOTEL REWARDS优惠券转让给他人，仅限LOTTE HOTEL
REWARDS优惠券上写明的使用者可使用。 并且，LOTTE HOTEL REWARDS优惠券发放后，仅可在写明的使用场所使用，
使用场所为合作酒店时，会员应直接向欲使用的酒店预订。 对于预计使用积分的酒店的预订以及相关的所有事项，
乐天酒店及度假村不承担任何责任。

9. 使用LOTTE HOTEL REWARDS优惠券时，必须同时出示LOTTE HOTEL
REWARDS优惠券及可以验证优惠券中写明的使用者身份的证明，若无法证明使用者，则不可使用优惠券。

10. 在韩国境内乐天免税店使用LOTTE HOTEL REWARDS优惠券时，1 张LOTTE HOTEL
REWARDS优惠券不可在不同店铺内支付使用。 并且，在免税店购买的商品退货时，不可退款，仅可在 10
个工作日内重新获得积分。

11. LOTTE HOTEL REWARDS优惠券不可兑换现金或销售，通过此种方法获得的优惠券不可使用。

12. 使用LOTTE HOTEL REWARDS优惠券后所剩余额不可退款或返还积分。

13.在乐天酒店及度假村无过错的情况下，无法返还或取消已扣除的积分或已使用的优惠券。

14. 乐天酒店及度假村对丢失或被盗的LOTTE HOTEL REWARDS优惠券不承担责任。

15. 可使用LOTTE HOTEL
REWARDS优惠券的酒店及其他加盟店根据乐天酒店及度假村或关联公司的内部情况及合作关系变化等，
需要时可提前或事后通知后更改。

针对乐天酒店及度假村内会员管理和运营的所有特别项目（例如健身中心和特雷维俱乐部）的会员费和购卡费，
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16.

第 6 条 积分捐赠

1. 会员可将LOTTE HOTEL REWARDS积分捐赠给与乐天酒店及度假村有关的慈善团体。
与乐天酒店及度假村有关的慈善团体是联合国韩国委员会，慈善团体根据情况可能发生变动，
此种情况将通过官网公告。

2. 会员可捐赠的积分以 1,000 积分（10 美元）、5,000 积分（50 美元）、10,000 积分（100 美元）为单位，
可通过本公司官网捐赠。

3.积分捐赠后不可恢复转换明细或更改。

4.因收集居民身份证号码等个人识别信息相关法律问题，捐赠积分将不提供扣除所得的相关收据。

第 7 条 会员级别和特别优惠

1. 会员级别分为白金卡、金卡、银卡、普通卡共 4 个级别。

2.会员加入时获得普通卡资格。

3.会员级别的保持及升级应满足乐天酒店及度假村规定的条件。

4. 乐天酒店及度假村以客房入住天数、入住次数、客房费用金额换算为美元金额为准，计算会员 1 年内使用的积分，
如下调整会员级别，3 项条件中满足 1 项以上时即可适用。

分类 普通卡 银卡 金卡 白金卡

入住次数 - 3 10 20

入住天数 - 7 25 50

客房结算金额 - 2,000 美元 7,000 美元 15,000 美元

5.级别调整分为升级、保持和降级。

6. 每年第一周会根据前一年 1 月 1 日至 12 月 31 日的 1 年消费记录进行级别评估和调整。

7. 会员级别持续到当年 12 月 31 日。

8.各级别的特别优惠如下：

(1)普通卡级别

① 获得相当于收费额 3% 的积分

(2)银卡级别

① 3% 的收费额 + 额外 50% 的奖励积分（获得相当于收费额 4.5% 的积分）

② 可使用奖励会员专用预订

③ 10%洗衣优惠

④ 提供一张 $10 Special Gift（优惠券）

(3)金卡级别

① 3% 的收费额 + 额外 75% 的奖励积分（获得相当于收费额 5.25% 的积分）

② 可使用奖励会员专用预订

③ 酒店住宿期间享受迎宾礼遇

④ 5% 餐饮优惠

⑤ 15% 洗衣优惠

在按照相关法律受禁或受限的地区，LOTTE HOTEL REWARDS优惠券无效。
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⑥ 提供一张 $50 Special Gift（优惠券）

⑦ 入住行政楼层客房后，获取适用于一位随行宾客（必须年满 14 岁）的一张行政楼层大厅免费通行证

⑧ 提供客房升级服务（办理入住时，根据客房情况决定是否提供，套房除外）

(4)白金卡级别

① 3% 的收费额 + 额外 100% 的奖励积分（奖励积分相当于收费额的 6%）

② 可使用奖励会员专用预订

③ 酒店住宿期间享受迎宾礼遇

④ 提供每年 1 次（ 1 晚）免费住宿（将扣除 1 点积分）

⑤ 10% 餐饮优惠

⑥ 10% 洗衣优惠

⑦ 提供 两张 $50 Special Gift（优惠券）

⑧ 入住行政楼层客房后，获取适用于一位随行宾客（必须年满 14 岁）的一张行政楼层大厅免费通行证

⑨ 提供客房升级服务（办理入住时，根据客房情况决定是否提供，套房除外）

⑩ 退房时间可延至下午 3:00（如果基于酒店情况无法提供此服务，将补偿 1,000 点 LH 积分）

(5)适用于所有级别的一般优惠

① 麻浦乐天城市酒店和金浦国际机场 Naru 餐厅九折优惠（仅限本人/不包括早餐）

② 扶余乐天度假村水上乐园及桑拿五折优惠、Bondimaseul 餐厅九折优惠（仅限本人）

③ 韩国境内乐天免税店九折至九五折优惠（仅限部分品牌和商品）

④ 韩亚航空韩国境内航班九折优惠（部分航线和时段除外）

*如有关于上述优惠的问题，请致电 1588-8000（韩亚航空）。

※ (1)~(4) 的特别优惠在入住乐天酒店及度假村客房时提供，迎宾礼遇特别优惠仅限 5 星级酒店，
餐饮及洗衣优惠仅限酒店直营店铺。

※ 消费券可用于乐天酒店客房结算及直营餐饮店铺消费，未使用或使用后的余额不可退款或兑换积分。

※ 客房升级特别优惠提供会员预订客房上一级客房（行政楼层客房及套房除外），根据客房情况，可能无法提供。

※ 行政楼层大厅服务仅限运营行政楼层大厅或商务大厅的酒店提供。

※ PL 级别提供的免费住宿券仅限会员本人使用，使用时需要提前预订，办理入住时应出示住宿券。
免费住宿券将于签发当年的 12 月 31 日到期。

※ 延迟退房服务仅限首尔喜格尼尔酒店及 5 星级酒店，且 7 至 8 月期间在济州乐天酒店不适用。
如果基于酒店情况无法提供服务，将补偿 1,000 点积分

※ 所有优惠 仅限于本人入住的客房。

※ 根据住宿酒店的具体情况，上述服务和优惠可能无法提供或用其他服务代替。

9.会员可以获得乐天酒店及度假村为会员另行准备的特别优惠，
所有特别优惠内容与提供加盟店根据乐天酒店及度假村或关联公司的内部情况及合作关系变化等，
需要时可在提前通知后更改。

10. 为获得LOTTE HOTEL REWARDS特别优惠，预订时必须告知乐天酒店及度假村会员号，入住客房或在使用加盟店时，
应出示会员卡或带有照片的身份证。

11.由乐天酒店及度假村外的合作酒店向客户提供的特别优惠可能与上述不同，且应遵循各酒店的相应规定。

变更日期 : 2016年3月1日 [从前版本下载]

变更日期 : 2016年8月1日 [从前版本下载]

变更日期 : 2018年3月22日 [从前版本下载]

变更日期 : 2019年1月1日 [从前版本下载]

施行日期 : 2019年1月1日

以上乐天酒店 Privilege 会员条款是 2019年1月1日可以适用。

https://www.lottehotel.com/global/ajax/download.file.html/content/dam/lotte-hotel/global/terms/member-terms/membership-terms-zh-20160301-revision.pdf
https://www.lottehotel.com/global/ajax/download.file.html/content/dam/lotte-hotel/global/terms/member-terms/membership-terms-zh-20160801-revision.pdf
https://www.lottehotel.com/global/ajax/download.file.html/content/dam/lotte-hotel/global/terms/member-terms/membership-terms-zh-20180323-revision.pdf
https://www.lottehotel.com/global/zh.html
https://www.lottehotel.com/global/zh.html



