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Piéu khoan su dung cua Chuong trinh tang thuéng
LOTTE HOTEL Rewards

Diéu khoan & Diéu kién

Nhimg quy dinh sau day lién quan dén cac dich vu va loi ich dac biét, va cac giai thuong tir Churong trinh Tang thudng Ut dai ciia LOTTE HOTELS & RESORTS (Sau day goi la “Chuong
trinh n&y’). Tat ca cac dieu khodn déu theo quan diém riéng clia LOTTE HOTELS & RESORTS va durgic soan ra dé bao vé cac thanh vién clia LOTTE HOTELS & RESORTS. LOTTE
HOTELS & RESORTS 6 quyén thay doi cac quy dinh, diéu kién, lof ich dac biét clia chuong trinh hoac cac gidi thudng lién quan dén chuaong trinh, néu can thiét phithop véi hoan
canh ndi bd hoac thay ddi lién quan dén LOTTE HOTELS & RESORTS hoac cac chi nhanh.

biéu 1 Téng quan vé Tu cach thanh vién

1. Cac Biéu khoan va Biéu kién nay lién quan dén viéc cung cap chuong trinh tang thudng va ot ich dac biét cho cac thanh vién dugc uu dai khi strdung cac khach san va khu nghi
duting cia LOTTE HOTELS & RESORTS va dugc soan ra lién quan dén cac dich vu duoc cung cap cho cac thanh vién,

2. Pham vi dich vu ca LOTTE HOTELS tuan theo cac Biéu khoan va Biéu kién nay nhu sau.
(@ SIGNIEL SEQUL (SEOUL, BUSAN)
@ LOTTE HOTELS (SEQUL, WORLD, BUSAN, JEJU, ULSAN, HANOI, SAIGON, GUAM, MOSCOW, ST.PETERSBURG, YANGGON)
(3 L7 HOTELS (MYEONGDONG, GANGNAM, HONGDAE)
@ LOTTE City Hotels (Gimpo Airport, Guro, Mapo, Myeongdong, Daejeon, Jeju, Ulsan, Kinshicho)
(5) LOTTE ARAI RESORT
® LOTTE HOTELS & RESORTS khac sé dugc khai truong trong tuang lai
LOTTE NEW YORK PALACE, LOTTE City Hotel Tashkent Palace, va LOTTE SAMARA khéng bao goém trong pham vi dich vu.

3."Clra hang mién thué LOTTE" trong cac Biéu khoan va Biéu kién nay dé cap dén nhimg clra hang nay & Han Quéc va khéng ap dung cho cac chi nhanh & cac quéc gia va Internet
DFS khac,

4, Biém thuding uu dai duoi strdung trong cac Digu khodn va Bigu kién nay sé duoc goila “diém P,

5. C6 thé cé thay ddi doi vai uu dai va loi ich dac biét cho thanh vién va hé thdng diém P phii hop vét hoan canh néi bd hoac thay doi quan hé déi tac lién quan dén LOTTE HOTELS &
RESORTS hoac cac chi nhanh khi nhiimg thay d6i dé duoc xac nhan la can thiét. Cac thanh vién sé duroc thong bao trudic vé by do thay déi va cac muc da thay doi thong qua it nhat 2
trong sO cac cach thiic sau: trang web, thong bao bang van ban hoac email. Tuy nhién, néu nhimg thay déi la khdng thé tranh khéivi nhimg Iy do nhur thay d6i don phuong cia mét
chi nhanh trong diéu kién hop tac hoac phéa san, thién tai hoac thay dai ddt ngdt trong méi truding kinh doanh, cac thanh vién ¢ thé duoc thong bao sau khi surviéc nay xay ra. Néu
cac thanh vién khong thé hién bat ky surphan déi nao trong vong 1 thang ké tirngay nhan duoc théng bao thay doi thi s& dugic col [a hanh dong dong v véi cac Bieu khoan va bigu
kién da thay dai. Cac thanh vién khong dong v val nhimg thay déi trong Biéu khoan va Digu kign van cé thé sirdung diém thudng P hién tai clia minh trong 1 nam sau ngay thay doi
Piéu khodn va Biéu kién. Bat ky diém thuding P nao con lai sau khi két thiic qua trinh rit khoi chuong trinh nay s& hét han.

6. Néu LOTTE HOTELS & RESORTS cham dit Chuong trinh nay, viéc cham dirt phai duroc cong bé trén trang web thanh vién va trang web clia khach san it nhat 6 thang truac khi
cham durt. itnhét 1 email s8 duroc gin dén tat ca cac thanh vién thong bao cho ho vé surviec nay.

7. Cac diém thuding con lai @ moc 1 nam sau khi théng bao cham dirt clia Chuong trinh nay sé tur dong hét han va tat ca cac uu dai va dich vu sé khéng con dugc cung cap nida.

8. Gidi thich vé tat ca cac quy dinh va mién trirlién quan dén chuong trinh sé dugc dua ra hop Iy theo cac ludt va thuc tién thuong mai co lién quan.

9. Néu bat ky phan nao ctia viec ap dung va quy dinh vé tur cach thanh vién lién quan dén Chuong trinh nay vi pham luat bat budc clia ngudi ndp don hoac khu vut cur it cda thanh
vién, don dang ky thanh vién clia thanh vién co lién quan co thé bi hiy.

10. Cac Bieu khoan va bBiéu kién nay da tham khdo cac thong 1€ qudc té va da dugc soan thao theo luat clia Han Quidc.

11.Tda &n co tham quyén xét x(r dau tién doi v bat ki xung ddt nao phat sinh lién quan dén cac Dieu khoan va Bieu kién nay sé 13 toa an cd tham quyén déi véi nol cur trii hoac
doanh nghiép clia thanh vién tai Han Quéc. Tuy nhién, néu thanh vién khéng co nal curtri hodc kinh doanh tai Han Quéc, toa an co tham quyén xét x(rdau tién sé |a Toa an Quan
Trung tam SEOUL.

Diéu 2 Bang ky tu cach thanh vién va tao tai khoan

1. Canhan tir 19 twdi trd' 1én co thé dang ky turcach thanh vién mién phi va moi thanh vién s& duoc cap mot ma so tur cach thanh vién va tai khodn.

2. Thanh vién khong thé co nhieu han mét tai khodn thanh vién. Néu cé nhiéu tai khoan, tat ca ngoai trir mét tai khoan thanh vién (Bugic chon ngau nhién) sé bi xoa. Cac diém
thudng trén tai khoan da x6a sé duoc cong don vao tai khodn thanh vién con lai.

3. Thé thanh vién c6 thé dugc in qua trang web cia cong ty hoac tai xubng qua dién thoai di ddng. Néu thurc sur can mat thé, co thé yéu cau qua trang web clia cong ty. Co thé mat it
nhét 2 ~ 4 tuan dé giao thé qua duting buu dién,

4. Trong qua trinh dang ky, cac thanh vién cé thé chon ¢o tiét 16 thong tin ca nhan clia ho cho bén thirba hay khong, Néu khéng dudc chap thuan, thanh vién sé khang kiém durotc
hoac strdung diém thudng P cho cac khach san ddi tac clia LOTTE HOTELS & RESORTS va cac cong ty chi nhanh, Clra hang mién thué LOTTE, viv. va khéng duoc cung cap cac dich
vu lién két khac.

5. Cac thanhvién khang thé tiy y str dung cac diém thudng, lof ich dac biét va cac uu dai khac nhau ma ho kiém durgc va duroc cung cap théng qua Chuong trinh nay. Diém thudng,
lof ich dac bigt va cac uu dai khéc nhau khdng the duoc ban hoac chuyén giao cho nguti khac vi bat ky by do nao, trirviéc durac thira ké, va khdng thé dugc thé chap hoac strdung
cho cac muc dich khac.

Diéu 3 Quyén va Huy bo tur cach thanh vién

1. Cac thanh vién co quyén héi LOTTE HOTELS & RESORTS vé cac uu dai, chuong trinh dac biétva diém thudng P kiém duoc, va LOTTE HOTELS & RESORTS c6 thé thdng bao cho
thanh vién vé cac van dé lién quan dén cac thay dai vé chuong trinh, théng tin hiiu ich ctia khach san va diém thuding P kiém dudic clia thanh vién théng qua cach thircma ho chola
pht hap. Tuy nhién, néu cac thanh vién khong dong y vai viéc nhan email hoac tin nhan SMS va thong bao qua thu, LOTTE HOTELS & RESORTS khong chiu trach nhiém cho bat ky
bét lof nao ma thanh vién gap phai do thur bi mét hoac bi tré.

2. Néu c6 bat ky thay ddi nao vé dia chi hoac thdng tin thanh vién khac, cac thanh vién cd nghiia vu théng béao cho LOTTE HOTELS & RESORTS. Thanh vién sé chiu trach nhiém vé moi
bat loi ma ho gap phai vi ho khong théng bao surviéc,

3. Diém thuding s& hét han sau 3 nam ke tirnam ké tir that diém kiém duoc. Tuy nhién, tur cach thanh vién sé van cé hiéu luc cho dén khi thanh vién nit khaéi chuong trinh, va néu
thanh vién rit khéi chuong trinhvi Iy do khong phai do LOTTE HOTELS & RESORTS, tét c& cac diém thuding chura strdung cho dén khi riit khéi churong trinh sé hét hidu luc sau khi
viéc rt khoi chuong trinh nay cé hiéu luc. Cac diém thuding da hét han khong thé duoc khdi phuc va sé khédng thé strdung sau khi hét han.

4. Néu mot thanh vién vi pham cac quy tac hoac dieu khoan cla chuong trinh thdng qua cac hanh vi nhu ban quyén loi thanh vién, phiéu mua hang vu @ai, v.v. ma khong co ly do
chinh dang hoac tham gia vao cac hanh vi bat hop phap vi pham phép luét, phap 1nh khac, v.v., LOTTE HOTELS & RESORTS 6 thé cham durt quyén clia thanh vién.

5. Vigc cham dit cac quyén clia thanh vién trong Biéu 3 va 4 dé cap dén viéc cac diém thuding dat dugtc hét han va viec cham dirt cac uu dai khac nhau va sir dung céc Ioi ich dac
biét.

6. Théng tin ca nhan clia cac thanh vién khéng str dung dich vu clia cong ty bang cach khéng dang nhap vao trang web trong 1 nam sé dugc tach riéng va luu trir theo Bigu khoan

hiéu luc Thdng tin ca nhan clia Pigu 29 Khoan 2 clia ludt lién quan dén quang ba mang ludi thdng tin va truyén thang va bao vé thong tin, va cac thanh vién dé co thé nhan durdc
dichvu han ché.

biéu 4 56 diém thudng da dat duoc

1. Cac thanh vién cé thé tich Ity diém thuding P theo cac diéu khoan va quy dinh clia chuong trinh. Khdng thé tich Iy diém thuding P théng qua nhiéu s6, va sé diém thuding da dat
duoc Pvét mot s6 khong thé duroc két hop hoac trao ddi vai s6 khac clia chil s hitu khac,

2. Biém thuding P duorc thudng theo ty 1@ tich 1Ty (tri gia 3-6% sd tién da thanh toan) clia cap d6 thanh vién ddi voi chi phi phong va do an va dé udng tinh vao phong, bang cach doi
chi phi phat sinh thanh B6 la My theo chuyén Iuru trti clia thanh vién. Trong trudng hap nay, ty gia hoi doai riéng biét durgc khach san strdung sé dugc ap dung va ty gia hol doai nay
sé dugc thong bao qua trang web clia cong ty.

3,100 diém thudng c gia tri 1 USD.

4. Khi diém thudng duoc tinh theo chuyén luu tri clia thanh vién tai LOTTE HOTELS & RESORTS, so diém thurdng da dat duroc duroc gict han & s6 tién da durgc thanh toan day diva
truc tiép béi thanh vién tai LOTTE HOTELS & RESORTS sau khi xudt trinh ma s6 tur cach thanh vién clia ho. Biém thudng duoc thuding chi danh cho do an va do ung néu so tién
duroc tinh vao phong va diém thudng sé khdng dugc thudng néu chi mua do &n va do uéng.

5. MGt ngudi phai la thanh vién da dang ky dé dat duoc diem thuting, va phai cé bang chimg rang ho da tra tién cho chuyén luu trd clia ho tai LOTTE HOTELS & RESORTS. Diém
thudng sé khdng duot thudng cho cac giao dich mua dién ra trudc khi trérthanh thanh vién da dang ky.

6. Cac muc sau day mién tich Ity diém thudng,
@ Mién phi, gid ca dai ly du lich, mirc gid danh cho nhan vién hang hang khong, gia danh cho nhan vién dai ly du lich, gia theo doan danh cac té chire, tiép tan hoac hiép héi, gia
phong hop déng (Phong dudic dat trudc dé str dung lau dai trong mét khoang thai gian nhat dinh, théi gian nay da dugc thao luén gitra cac cong ty, coquan chinh phti hoac ca
nhan thong qua thda thuan bang van ban vé murc gia da duoc thdng nhat)

@ S tién ma thanh vién khéng thanh todn truc tiép tai khach san (Cu thé 1 tat ca cac khoan phi dugc thanh toan cho dai ly du lich, héi nghi hoac té chirc khac, phi dugc thanh
toan cho bén thirba, vv.)

(3 Cac khoan phi khac bao gdm phi str dung dién thoai hoac dién thoai di dong trong phong, phi str dung dich vu giat 1, TV tra phi hoac trung @m dich vu van phong, phimua
quyén truy cap internet hoac san pham béan 1, thué, phi dich vu va phivan chuyén

@ Phi thué xe, mat xa, v.v. tir cac doanh nghiép va cac ca sé bo sung, phi do an va do udng tir cac clra hang khong thudc quyén quan Iy clia khach san

(8 Phi strdung trung tam thé duc, tdm ho, spa hoac song bac

® Phi sCrdung cac chuong trinh thlr nghiém tai khach san

@ Phi cho cac chuyén di tron goi duoc thudng mién phi, phi dich vu bén ngoai déi vai chd & mién phiva do an va dé uong, hoac tt ca cac phi lé tan

(® Phiéu giam gia va thé giam gia duac ban bdi cac dai ly du lich

@ PPhi thanh vién va cac giao dich mua thé cho tat ca cac chuong trinh dac biét duac quan ly va diéu hanh bdi tur cach thanh vién tai LOTTE HOTELS & RESORTS nhur trung tam
thé duc va Trevi Club va so tien mua phiéu qua tang khach san, vé an buffet va cac phiéu gidm gia khac

@ S6 tien strdung cho khach khac ngoai thanh vién

7. Néu thanh vién luu trii tai khach san, diém thudng P s& dugc thudng cho téi da 3 phong luu tri trong cling ngay. Tuy nhién, cac phong phéi dudc dat bang tén clia thanh vién,
thanh vién phai la ngudi luu trd trong phong va toan bé chi phi cla tat ca cac phong phai duc thanh toan bai thanh vién. S6 ngay luu trd trong mdt phong clia thanh vién, s6 lan
durgc strdung va sé tien phong duac ap dung cho cac diém thuding P dé xac dinh cap do.

8. Biém thuding dugt thudng vao ngay sau khi tra phong. Tuy nhién, ddi véi sd tien thanh toan tai LOTTE City Hotel Kinshicho diém thuding sé dudt thudng trong vong 10 ngay lam
Viéc ké tir ngay trd phong.
9, Néu 2 ngudi trd In luu trd trong 1 phong, diém thudng sé duoc g han cho 1 thanh vién thut sur da luu trd sau khi dat phong.,

10. Néu thanh vién khdng thé dat duoc diem thudng P vi khdng xudt trinh mé so tur cach thanh vién, ho cd thé yéu cau diém thudng P thong qua trang web clia cong ty trong vong 6
thang ké tir ngay thanh toan va diém thurding sé duroc thudng sau do.

11. S0 diém thuding da dat dugc khéng thé dugic nhan déi val cudc phi hang hang khang (Pat diem thudng theo Iua chon)

12. Piém thuding chi duoc ap dung khi phi quy dinh duroc thanh todn sau khi luu tr tai SIGNIEL (SEOUL, BUSAN) LOTTE HOTELS (SEOUL, WORLD, BUSAN, JEJU, ULSAN, HANOI,
SAIGON, GUAM, MOSCOW, ST.PETERSBURG, YANGGON), L7 HOTELS (MYEONGDONG, GANGNAM, HONGDAE), LOTTE City Hotels (Gimpo Airport, Guro, Mapo, Myeongdong,
Daejeon, Jeju, Ulsan, Kinshicho) va LOTTE ARAI RESORT. Diém thuding sé khong duoc thudng khi mua hang tai Clra hang mién thué LOTTE, khach san ddi tac nudc ngoai va cac clra
hang lién két khac.

13. Khong thé trao doi, chuyén nhuong hoac ban cac diém thudng da dat duoc. Tuy nhién, néu thanh vién da qua dal, s6 diém thudng da dat dudc co thé duolc thira ké va quyén
chi cé thé duac chuyén giao cho thanh vién gia dinh truc tép (cling vai viec gin gidy to'kém theo) theo quy trinh hoac thi tuc phap ly.

14. Biém thudng duoc ban hoac chuyén nhuong, nhu mot hanh vi vi pham cac quy tac clia Chuong trinh nay, sé bi hiy bé hoac bi thu hoi.

Piéu 5 Sirdung Piém thudng

1. Néu diém thuding dudc strdung tai LOTTE HOTELS & RESORTS va Cira hang mién thué LOTTE, thanh vién phai xudt trinh thé uu dai (thé tam théi, thé di ddng hoac thé thurc té)
hoac gidy tor tlry than cd anh va thong bao cho dai dién rang diém thuding sé dugc str dung.

2. C6 thé sir dung diém dé thanh toan phong, thut pham va do uong tai LOTTE HOTELS&RESORTS va Evian SPA & SIGNIEL SEOUL tir it nhat 1.000 diém (10 USD). Va c6 thé mua
hang tai Clra hang Mién thué LOTTE tai Han Quéc tir it nhat 10.000 diém (100 USD). (khéng bao gom cac clra hang mién thué trén internet; chi déi vl mét sd thuong hiéu va mén
hang chon o).

3. Néu diém thuding dudc str dung cho db an va do udng & cac khu vuc bén ngoai Han Quac, phai cung cap trudc phiéu giam gia thong qua trang web clia cong ty.

4. Bdival d6 an va do udng, chi cd thé duroc strdung diém thudng va phiéu gidam gia trong cac clra hang dudc quén Iy truc tiép tai LOTTE HOTELS & RESORTS, va khéng duroc sir
dung diém thudng va phiéu gidm gia néu do an va do udng la tlr cac clra hang khéng thudc quyén quan Iy cha khach san.

5. Phiéu gidm gia uu dai chi ¢ thé dugc phat hanh bt thanh vién thong qua trang web clia cong ty dé str dung va loai phiéu giam gia (don vi ménh gid), ma so tu cach thanh vién,
tén thanh vién va tén ngudi ding phai duoc ghi r khi dang ky phiéu giam gia.
6. Phiéu giam gia duoc phat hanh sé& hét han sau 1 thang ké tir thang phat hanh.

7. Néu thanh vién mudn hiy phiéu giam gia da phat hanh, sé clia phiéu giam gia chiura sty dung phai duoc xudt trinh cho van phong U dai trudic ngay hét han va diém thudéng P b
hty s& duoc khoi phuc vao tai khoan clia thanh vién trong vong 10 ngay lamviéc. -

8. Cac thanh vién co thé dang ky phiéu giam gia duroc cap bang cach chi dinh ngui ding trudc hoac chuyén Phiéu giam gia U dai clia ho cho ngudi khéc theo cling mot cach. Chi
ngudl dung tén trén phiéu giam gia mai co thé strdung Phiéu giam gia Uu dai. Phiéu giam gia Uu dai da duogc phat hanh chi co thé duoc diing tai dia diém da chi dinh. Néu dia diém
str dung tai khach san d6i tac, thanh vién phai truc tiép dat phong véi khach san ma ho mudn st dung phiéu giam gia. LOTTE HOTELS & RESORTS khdng chiu trach nhiém cho bat
ky van dé nao lién quan dén viéc dat trude vat khach san.,

9. Khi strdung Phiéu gidm gia Uu dai, phai xudt trinh gidy tor ty than cling vl Phiéu giam gia dé xac nhan rang do la ngudi diing duoc ghi trén phiéu. Néu khang thé xac dinh dugtc
ngudi diing thi phiéu giam gia khong thé duoc sirdung.

10. Néu Phiéu gidm gia Uu dai duoc str dung tai cac clra hang mién thué LOTTE & Han Quoc, mot phiéu gidm gia duy nhét khéng thé duroc chia ra @é sty dung trong nhiéu clra hang,
Ngoai ra, ban khdng thé duroc hoan tién khi trd lai san pham dugc mua tir clra hang Mién thué nhung sé duac thudng lai cho diém thudng P trong vong 10 ngay lam viéc.

11. Cac Phiéu gidm gia Uu dai khong thé dudc quy doi thanh tién mat hoac dugc ban va khong thé st dung cac phiéu gia co duoc thong qua nhimg cach nay.
12. Batky sd dur con lai nao trén Phiéu giam gia Uu dai sau khi str dung khéng thé duoic hoan lai hoac tré lai bang diém thudng.

13. Cac diém thudng da duoc trir hoac strdung khéng thé trd lai hoac hiy bd mién 1a khéng co 16i do LOTTE HOTELS & RESORTS gay ra.

14. LOTTE HOTELS & RESORTS khang chiu trach nhiém doi vai cac Phiéu giam gia Uu dai bi mat hoac bi danh cap.

15. Khéch san va cac clra hang lién két khac, nol Phiéu giam gia Uu dai c6 thé dugt sirdung, c6 thé duroc thay thé sau khi co thang béao, néu can thiét phii hap vl hoan canh néi bd
hodc thay ddi lién quan dén LOTTE HOTELS & RESORTS hoac cac chi nhanh trudc hoac sau khi thuc té.

16. Phiéu giam gia Uu dai s& mat hiéu luc & nhimg khu vuc bi cam hoac han ché theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 6 Quyén tang diém thuang

1. Cac thanh vién c6 thé quyén tang diém thuding Uu dai cla ho cho mét t chirc tir thién duroc lién két val LOTTE HOTELS & RESORTS. To chirc tir thién lién két vl LOTTE HOTELS &
RESORTS la Uy ban ctia Han Quéc vi Quiy Nhi dong Lién Hop Quéc (UNICEF), T6 chire tir thién c6 thé thay dol theo hoan canh va nhiing thay déi do sé duoc thdng bao qua trang
web,

2. Thanh vién ¢ thé quyén tang diém thuding theo ménh gia 1,000 diém (10 USD), 5.000 diém thudng (50 USD), 10.000 diém thudng (100 USD) va c6 thé quyén tang théng qua
trang web clia cOng ty.

3. Sau khi da duoc quyén tang, diém thudng khdng thé hoan lai hoac vé hiéu hoa.

4. Bién lai cho s6 diém thudng quyén gop dé khau trir thué thu nhap sé khdng duroc xuét do cac van dé phap ly lién quan dén thu thap thong tin nhan dang ca nhan, chang han nhu
5O dang ky curtrd,

Diéu 7 Cap do thanh vién va céc loi ich dac biét

1. Cac cap dé thanh vién duoc chia thanh 4 cap do: Classic, Silver, Gold va Platinum.

2. Cac thanh vién sé duroc cap tur cach thanh vién Classic khi dang ky thanh vién.

3. Viéc duy tri hoac nang hang cap dé tu cach thanh vién phai dap img cac diéu kién theo quy dinh cia LOTTE HOTELS & RESORTS.

4. LOTTE HOTELS & RESORTS tinh todn cép do tur cach thanh vién nhur sau, dua trén sé diém thudng duoc sirdung trong 1 nam cho s ngay luu trt, sb lan thanh vién luu trl va s
tien phong da thanh toan. Két qua nay dugc quy déi thanh D6 la M va cap dé tur cach thanh vién clia ban dugc digu chinh nhur sau. BE dugc tinh, it nhat mét trong ba yéu cau phdi
duoc dap umg.

1) Cap a6 Classic
-S6lan luutr: 0
-S6 ngay luu tr: 0
- S6 tién phong da thanh toan: 0
2) Cap do Silver
-S6lan luutrd: 3
-S8 ngay luu i 7
-S6 tién phong da thanh toan: $2.000
3)Cap a6 Gold
-S6lan luu o 10
-S6 ngay luu td: 25
-S6 tien phong da thanh toan: $7.000
4) Cap do Platinum
-S6 lan luu trd: 20
- S8 ngay Iuu trd: 50
-S6 tién phong da thanh toan: $15.000
5. Biéu chinh cap dé duoc chia thanh nang hang, gitr nguyén va giam hang,
6. Danh gia va diéu chinh cap d6 dugc phan anh trong tuan dau tién cia moi nam dua trén ho so strdung trong 1 nam tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 (dua trén thoi gian
tra phong) clia nam trurdc,
7. Cap a6 tu cach thanh vién sé& duoc gitr cho dén ngay 31 thang 12 clng nam,
8. Cac lof ich dac biét cho mdi cap dd nhu sau.
1) Cap a6 Classic
@ biém thuding bang 3% s6 tién duroc tinh
2) Cp db Silver
(@ 3% gia tri clia 56 tién duokc tinh + 50% tang thuding thém (Piém thuding bang 4,5% sé tien duroc tinh)
@ Glam 10% tién giat la
3)C4p db Gold
@ Tich Ity Biém thudig; Tich Iy diém thudng tri gia 5.25%
@ Glam gia dich vu giat la: 15% *
@ Glam gia o6 an va bo udng; 5% *
@) Cac tién nghi chao dén dutgc cung cap trong sudt thot gian luu tri tal khach san *
3 Mién phivao clra cho mét khach di ciing dén Club Lounge trong thdl gian luu trd tai khach san (14 tidl trér1én. Chi ap dung tai cac khach san tham gia chuong trinh.) *
® Nang hang phong (Uu dai nay tly thudc vao tinh trang phong con trong tai thot diém nhan phong. Khong bao gém Phong Club va Phong Suite.) *
@ Cac diéu kién GL: SO lan luu tri (10 lan), That glan luu trd (25 dém), Tien phong thanh toan (7.000 USD)
® Pugc mot the giam gia $50
® He:on Giam gja cho bd d6 giuting ngti (LOTTE HOTEL SEOUL)
-Glam 25% cho bd do giudng ngu, Cac mon do: Bém, bo dém (bao gom tam chan dau giuding + chan giuting trén va dui)
- Glam 35% d6 vai lanh, Cac mén do: Chan (bao gdm vé chan), goi (bao gom vo goi va vo goi bén trong), 4o choang tam, khan tam (5), khan mat (10)
# Yéu cau mua sam: hsblue@lotte.net
3 Khong glao hang & nudc ngoai. Co thé thanh todn tal Quay Ié tan clia LOTTE HOTEL SEOUL.
4) Cap do Platinum
@ Tich Ity Biém thudng; Tich 1Ty diém thudng tri gia 6%
@ Glam gia dich vu giat a: 20% *
3 Glam gia bo an va bo uéng;: 10% *
@ Cac tién nghi chao don duroc cung cap trong sudt thol gian Iuu trd tal khach san *
3 Mién phivao clra cho mét khach di ciing dén Club Lounge trong thdi gian luu trdi tal khach san (14 tudi trér1én. Chi ap dung tai cac khach san tham gia chuong trinh.) *
® Nang hang phong (Uu dai nay tly thudc vao tinh trang phong con tréng tai thot diém nhan phong. Khong bao gém Phong Club va Phong Suite.) *
@ Tra phong mudn - 3 gic chigu (Néu Lu dai nay khdng co san do dac thii clia khach san, ban sé duoc boi hoan 1.000 diém thudmng P.) *
@ 1 lan luu trd mién phi (1 dém) méi nam (61 vol Phong DI Tiéu chuan, 1 Diém sé duoc trird.)
@ Cac dieu kién PL: S6 lan luu trt (20 lan), Thot glan luu trd (S0 dém), Tien phong thanh toan (15.000 USD)
@ Puac hai thé giam gia $50
@ He:on Gidm gia cho bé db giuting ngt (LOTTE HOTEL SEOUL)
- Glam 30% cho b do giudng ngd, Cac mon do: Bém, bd dém (bao gom tam chdn dau giuding + chan giuting trén va durdi)
- Giam 40% 6 val lanh, Cac mén do: Chan (bao gom vo chan), gbi (bao gom vo géi va vo géi bén trong), 4o choang tam, khan tam (5), khan mat (10)
% Yéu cau mua sam: hsblue@lotte.net
% Khong giao hang & nudc ngoal. Co thé thanh todn tai Quay Ié tan clia LOTTE HOTEL SEOUL.
5) Lot ich chung cho tét ca cac cap do
@ Glam gia 10% tai LOTTE City Hotel Mapo "Naru", nha hang "C'cafe LOTTE City Hotel Gimpo Airport (Chi danh cho thanh vién/Khéng bao gom bira sang)
@ Glam gia 5 ~ 10% tai cac clra hang mién thué LOTTE tal Han Quéc (giét han doi vél mét s thuong hiéu va mat hang)
3 Glam 10% trén cac chuyén bay tai Han Quéc théng qua Asiana Airlines (Khong bao gom mét s6 tuyén bay, thot gian va chuyén bay lién danh)
*Vui long goi 1588-8000 (Aslana Alrlines) dé biét cac yéu cau lién quan dén lol ich trén,

* Cac quyén lot theo cap d6 duorc cung cap trong khi luu tri tai LOTTE HOTELS & RESORTS. C6 thé nhéan duoc cac lofich dé cép trong @ ~ @ tai cac khach san 5 sao va Signiel. D6
anva do uong, va giam gia giat la duoc giot han trong cac clra hang thudc quyeén quan Iy tai cac khach san 5 sao va Signiel. Chi danh cho SIGNIEL (SEOUL, BUSAN) LOTTE HOTELS
(SEOUL, WORLD, BUSAN, JEJU, ULSAN, HANOI, SAIGON, GUAM, MOSCOW, ST.PETERSBURG, YANGGON)

* Lot ich nang hang phong cung cap phong & hang cao hon phong duoc dat trudc bét thanh vién (khéng bao gdm Phong Club va Phong Suite). C6 thé khdng co nang hang phong
thy thuéc vao tinh trang con tréng clia phong,

* Dich vu Phong ché Club (Club Lounge) chi gidi han trong cac khach san cd Phong ché Club hoac Phong chd Cao cap (Executive Lounge).
* Khi lut trs mién phi thong qua cap dd PL, khach hang phai dat trudic va phéi xuét trinh phiéu tang phong khach san khi lam thi tuc nhan phong,

* Dich wu tra phong mudn chil danh cho khéach san Signiel va khach san 5 sao, va khong bao gom tal LOTTE Hotel JEJU vao thang 7 va thang 8. Néu khong c6 dich wvu nay do hoan
canh khach san, ban sé dugc dén bl 1.000 diém thuting.

* Cac dich vu va lot ich trén c6 thé khong co hodc duoc thay thé bang cac dich vu khéc tliy theo tinh hinh clia khach san nof curtr,

9. Cac thanh vién c6 thé nhan duoc cac ot ich dac biét khac clia LOTTE HOTELS & RESORTS cung cap cho cac thanh vién, va tat ca lof ich va clra hang lién két tham gia vao chuong
trinh c6 thé thay déi sau mét théng bao, néu can thiét phi hop vél hoan canh néi bo hoac thay déi lién quan dén LOTTE HOTELS & RESORTS hoac cac chi nhanh truéc hoac sau sur
Viéc.

10. Phéi ghi r6 ma s6 thanh vién khi dat phong tai LOTTE HOTELS & RESORTS dé nhén cac lot ich Ut dai va phai xudt trinh thé thanh vién hodc gidy tortiy than cé anh khi luu tri
trong cac phong khach san hoac strdung clra hang lién két.

11. Cac lghich dac biét dugic cung cap cho cac thanh vién clia cac khach san di tac, khong bao gom LOTTE HOTELS & RESORTS, 6 thé khac vl bén trén va sé tuan theo nhimg gi
duoic xac dinh bdt moi khach san.

Ngay thay a6l : ngay 1 thang 3 nam 2016

Ngay thay ddi : ngay 1 thang 8 nam 2016

Ngay thay déi : 23, thang 3 nam 2018

Ngay thay d6i : 2, thang 3 nam 2020 [Phién ban tai xudng trudc do]
Ngay thay déi : 17, thang 7 nam 2020 [Phién ban tai xung trudc do)
Ngay c6 hiéu luc: 17 thang 7 nam 2020,

Cac diéu khoan va diéu kién ctia Chuong trinh tang thuding Uu dai tu cach thanh vién sé ap dung tirngay 17 thang 7 nam 2020.



